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La bientraitance est au coeur de I'engagement de notre association. Elle vise a ga
le respect et la protection des enfants, des adolescents et des adultes accompagné
leur assurant un cadre sécurisant, bienveillant et respectueux de leurs droits
fondamentaux.
Cette charte rappelle les principes et engagements que chaque professionnel s'engage
a appliquer dans l'exercice de ses missions.
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fQUITE'\) Offrir une équité de traitement et d’accueil de la personne

______________ ’
r====-—---==--5. Favoriser |'expression et I'é¢coute de la personne
CITOYENNETE,, : La rendre actrice de son projet

----------- . Respecter la dignité, l'identité, I'histoire
DIGNITE’, et les besoins spécifiques de la personne

PRINCIPES & -  Sant jugement Adopter une postare

BIENVEILLANCE } €ducative basée sur la compréhension,

FUNDAMENTA“X """""""" ‘ ::;Z??oﬁwongenemem et la valorisation de

: 2~~~ Offrir un environnement physique et
/ émotionnel sécurisant

———————————————

-~ . . . .
PROTECTION ) Bannir, prevenir etl3|'gnoler toutg forme
--------------- < de maltraitance, négligence et violence.

son intérét




®
‘ Adopter une attitude bienveillante dans toute interactio
o personne et garantir la continuité de 'accompagne

Favoriser I'autonomie et la participation de la personne en

° ‘ I'impliquant dans les décisions qui la concerne en adoptah\

une attitude d'écoute et de respect
Se former régulierement aux bonnes pratiques
matiére de bientraitance
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ENGAGEMENTS °

DES
PROFESSIONNELS,

tout comportement inapproprié observé au sein de

ﬁ Eviter toute situation de conflit d’'intérét et signaler
o = ﬁgt,_j.-) I'association

N g~
[@ Evaluer et prendre en compte la satisfaction de
la personne et de son entourage

‘ Collaborer avec les familles et partenaires dans le respect
des rdéles de chacun et assurer la confidentialité

@ Rechercher l'ouverture sur I'extérieur, l'inscription de la
citoyenneté en favorisant I'accés au droit commun

------------ -

S == === === ~., Respecter la dignité, l'identité, I'histoire et
- ENGAGEMENTS,’ les besoins spécifiques de la personne
o

____________ ~. Mettre en ceuvre une politique de
FORMATION,; formation et d'actualisation des
i ~ connaissances

"MISE EN
DES VALE
. ASSOCIAT

" W - . _ Accueillir et accompagner les
» ﬁ SOUTIEN ‘) plrofes'swr'mt-:ils. Assurer un cadre de

Y-~ —————————— -+ réflexion éthique et une démarche
d’‘amélioration continue de la qualité.

SrepnNeApm iTen Tout salarié s'engage a4 respecter les
\ engag P
N _R_E_S_IZ(_]!_S_A_B_l_l!E; valeurs exposées dans la charte.

Bon pour accord
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